Kauba tagastamine

Vastavalt Voladigusseaduse §-le 56 voib tarbija sidevahendi abil séImitud
lepingust taganeda 14 paeva jooksul. Tahtaeg algab paevast, mil kaup on
joéudnud tarbijani. Tagastamisdigus puudub kaubal, mis on valmistatud,
arvestades lepingupooleks oleva tellija isiklikke vajadusi véi mis on valmistatud
kliendi esitatud tingimuste kohaselt.

Kui ostja lepingust taganeb, tagastame talle tema poolt tasutud summa
voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul peale tagastatud
kauba tagasisaamist. Ostja peab miuujalt saadud kauba tagastama viivitamata,
kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul taganemisavalduse arasaatmisest.

Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb:

Kauba tagastamiseks voi Uimber vahetamiseks p66rdu meie poole vabas
vormis avaldusega e-maili teel aadressil mumo[atlmumo.ee. Sealjuures margi
ara:

- tagastatava voi tellitud toote nimetus
- tellimuse esitamise paev

- toote kattesaamise paev

- ostja nimi, perekonnanimi

- fotod tootest (kui voimalik)

- ostja kontaktandmed

Tagastatav kaup peab olema selgelt kasutamata. Kaup ei tohi olla kasutatud ja
kaupa tuleb vaadelda samadel tingimustel justkui tehtaks seda flusilises poes.
Kaup tuleb uuesti pakendada viisil, et see ei saaks tagasisaatmise kaigus
kannatada.

Palun tee kindlaks, et tagastataval pakendil véi pakendi sees on tellija nimi
ja/voi kontaktinfo.

Tagastamiseks saada kaup Omivaga Tallinna Tatari Rimi pakiautomaati: tel nr
5176 088.

Kui kaup on meieni joudnud ning sellel ei ilimne kasutusjalgi, tagastame kauba
eest tasutud summa 14 paeva jooksul tlekandega Teie poolt ostu
sooritamiseks kasutatud pangakontole.

Tagastamise postikulud jaavad ostja kanda.



